Welkom bij Sterrenkracht!

Ik vind het belangrijk dat alles duidelijk is voor jou als ouder/verzorger en voor je kind. Daarom heb
ik hieronder op een rijtje gezet hoe ik werk en wat we van elkaar kunnen verwachten.

1. Wie ben ik en wat doe ik?

Ik bied kindercoaching en NEI-therapie aan voor kinderen en hun ouders. Kindercoaching is voor
kinderen van 6 tot 16 jaar, NEI-therapie kan al vanaf O jaar.

Let op: ik ben geen arts of psycholoog. Mijn werk is een aanvulling op reguliere zorg, geen
vervanging daarvan.

2. Afspraken maken en annuleren
Afspraken voor NEI-therapie kun je maken via de agenda op mijn website, voor kindercoaching gaat
dit in overleg tijdens de intake.
e Kun je een keer niet komen? Laat het dan minstens 24 uur van tevoren weten. Dan kan ik wellicht
nog iemand anders inplannen.
e Bij afzeggen binnen 24 uur of als je niet op komt dagen, breng ik de volledige sessie in rekening.

3. Betaling
e Na de sessie krijg je van mij een betaalverzoek via whatsapp.
e |k vraag je vriendelijk om deze binnen 7 dagen te betalen.

4. Vertrouwelijkheid
e Alles wat jouw kind of jij met mij deelt, blijft tussen ons.
(bijvoorbeeld met school of een arts).
e |k ga zorgvuldig om met alle persoonlijke gegevens, volgens de privacywet (AVG).

5. Verantwoordelijkheid
e Jij als ouder blijft altijd verantwoordelijk voor de keuzes die je maakt voor je kind.
e Mijn begeleiding is ondersteunend en bedoeld om jullie verder te helpen, maar ik geef geen
garanties of diagnoses.

6. Vragen of twijfels?
Heb je ergens vragen over of zit je met iets? Laat het mij gerust weten. Open en eerlijke
communicatie vind ik heel belangrijk.

7. Tot slot

Deze voorwaarden zijn er om dingen duidelijk te maken. Het allerbelangrijkste voor mij is een veilige,
fijne en vertrouwde samenwerking. Als ik iets verander aan deze voorwaarden, laat ik dat natuurlijk
op tijd weten.
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